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  كاغذهاي كامپيوتر ، فاكس ، كپي ، ماشين حساب ، پلاتر ، پزشكي و آزمايشگاهي
 

 
 فرم ثبت شكايت ،پيشنهاد و رضايت مشتريان

 
 .دار چيزي ننويسيدستاره هاي محللطفا در 

 :نام و نام خانوادگي  :شركت / نام فروشگاه 

 :تاريخ  : شماره 

    در مورد سرويس  
 :نام سرويس 

 :تاريخ استفاده 

 :دفعات استفاده 

    در مورد محصول 
 :نام كالا 

 :تعداد خريد :                      تاريخ خريد 

 :   تعداد داراي ايراد 
 

  :شرح و موضوع شكايت    
 
   
 

 :امضاي اعلام كننده شكايت  :ضاي دريافت كننده شكايت ام
 

 :شرح و موضوع پيشنهاد      
 
 
 

 :امضاي اعلام كننده پيشنهاد  :امضاي دريافت كننده پيشنهاد 
 

 :شرح و موضوع رضايت      
 
 
 

  :امضاي اعلام كننده رضايت :امضاي دريافت كننده رضايت 
 

 : تعيين نوع اقدام اصلاحي :زمان لازم :                     مسؤل اقدام اصلاحي 
 
 
 

  :امضاي بررسي كنندگان 
 

 : نتيجه پيگيري اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه  
 
 
 

 : تاريخ  :امضاي نماينده مديريت 
 
 

اولين و تنها دارنده 
 گواهينامه

 ISO 9001-2000 

 


